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ABSTRAK 

Masalah dalam penelitian ini adalah masih rendahnya Kualitas pelayanan pada 

Aplikasi Ketenagakerjaan yaitu Bandung Integrated Manpower Management 

Application (BIMMA) yang dilaksanakan oleh Dinas Ketenagakerjaan Kota 

Bandung, menurut asumsi peneliti masih rendahnya kualitas pelayanan pada 

aplikasi ini dipengaruhi oleh variabel Implementasi Kebijakan. Berdasarkan pada 

permasalahan tersebut, rumusan masalah yang diajukan adalah: “Seberapa besar 

Pengaruh Implementasi Kebijakan Terhadap Kualitas Pelayanan Bandung 

Integrated Manpower Management Application.” Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu Implementasi Kebijakan sebagai Variabel (X) dari Edward III 

dalam Agustino, dengan Dimensi: Komunikasi, Sumberdaya, Disposisi dan struktur 

Birokrasi. Sedangkan untuk Variabel (Y) Kualitas Pelayanan Menggunakan 

pendekatan teori Parasuraman, Zeithaml, dan Berry yang dikutip oleh Adam dengan 

Dimensi Bukti Fisik, Kehandalan, Daya Tanggap, Jaminan dan Perhatian. 

Sedangkan hipotesis yang diajukan oleh peneliti yaitu sebesar 52,08% dan terdapat 

pengaruh lain yang tidak diteliti sebesar 47,02% mengenai Pengendalian. Metode 

penelitian yang digunakan Kuantitatif dengan menggunakan Regresi Linier 

Sederhana dan berdasarkan hasil penelitian menunjukan adanya hubungan yang 

kuat dan searah terhadap Pengaruh Implementasi Kebijakan Terhadap Kualitas 

Pelayanan Bandung Integrated Manpower Management Application. Dengan 

demikian hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini teruji empirik. 

 

 

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan, Kualitas Pelayanan NEW BIMMA, 

Kota Bandung 
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ABSTRACT 

The problem in this research is the low quality of service in the Employment 

Application, namely the Bandung Integrated Manpower Management Application 

(BIMMA) which is implemented by the Bandung City Employment Service. 

According to the researcher's assumption, the low quality of service in this 

application is still influenced by the Policy Implementation variable. Based on these 

problems, the problem formulation proposed is: "How big is the influence of policy 

implementation on the quality of service in the Bandung Integrated Manpower 

Management Application." The theory used in this research is Policy 

Implementation as a Variable(X) from Edward III in Agustino, with dimensions: 

Communication, Resources, Disposition and Bureaucratic structure. Meanwhile, 

the variable (Y) Service Quality uses the theoretical approach of Parasuraman, 

Zeithaml, and Berry quoted by Adam with the dimensions of Physical Evidence, 

Reliability, Responsiveness, Guarantee and Attention. Meanwhile, the hypothesis 

proposed by the researcher is 52.08% and there are another influences that were 

not researched amounting to 42,02% regarding control. The research method used 

is quantitative using simple linear regression and based on the research results, it 

shows that there is a strong and unidirectional relationship with the influence of 

policy implementation on service quality in the Bandung Integrated Manpower 

Management Application. Thus, the hypothesis proposed in this research was tested 

empirically. 

 

 

Keywords: Policy Implementation, Service Quality NEW BIMMA, Bandung City 
 

 

1. Pendahuluan 

Di era globalisasi seperti ini, tidak 

heran apabila kemajuan teknologi 

informasi dan komunikasi dapat 

menjanjikan efisiensi, kecepatan 

dalam penyampaian informasi, 

keterjangkauan, dan transparansi, 

tidak terkecuali pada ruang lingkup 

pemerintahan. Terlebih, dalam era 

otonomi ini perlu sekali mewujudkan 

pemerintahan yang baik (Good 

Government), dimana E-Government 

menjadi suatu upaya dari pemerintah 

dalam mengembangkan 

penyelenggaraan  pelayanan 

pemerintahan yang berbasis 

elektronik dengan memanfaatkan 

teknologi informasi, dalam penerapan 

E-Government ini memberikan 

peningkatan pada pelayanan publik. 

Perkembangan Teknologi dan 

Pelayanan Publik dalam masyarakat 

tidak dapat dipisahkan. Negara 

berkewajiban melayani setiap warga 

negara untuk memenuhi hak dan 

kebutuhan dasarnya dalam rangka 

pelayanan publik. Membangun 

kepercayaan masyarakat atas 

pelayanan publik yang dilakukan 

penyelenggara pelayanan publik 

merupakan kegiatan yang harus 

dilakukan seiring dengan harapan dan 

tuntutan seluruh warga negara dan 

penduduk tentang peningkatan 

pelayanan publik, sebagai upaya 

untuk mempertegas hak dan 

kewajiban setiap warga negara dan 
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penduduk serta terwujudnya 

tanggung jawab negara dan korporasi 

dalam penyelenggaraan pelayanan 

publik, sebagai upaya untuk 

meningkatkan kualitas dan menjamin 

penyediaan pelayanan publik sesuai 

dengan asas-asas umum 

pemerintahan dan korporasi yang baik 

serta untuk memberi perlindungan 

bagi setiap warga negara dan 

penduduk dari penyalahgunaan 

wewenang di dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik. 

Pelaksanaan Pelayanan Publik 

yang diatur dalam Peraturan Daerah 

Kota Bandung Nomor 16 tahun 2011, 

dimana setiap daerah berhak 

mengembangkan sebuah kebijakan 

dalam mengatasi permasalahan 

daerah itu sendiri yang berlandaskan 

kepada kepentingan masyarakat salah 

satunya terkait masalah 

pengangguran yang berfokus pada 

bidang ketenagakerjaan karena 

berpengaruh pada pertumbuhan 

ekonomi di Indonesia. Pengangguran 

terjadi karena kurangnya lapangan 

kerja, inflasi, ledakan penduduk dan 

minimnya  investasi  yang 

menyebabkan naiknya angka 

pengangguran di Kota Bandung, 

seperti yang tertera dalam Peraturan 

daerah Nomor 4 tahun 2018 mengenai 

Penyelenggaraan Ketenagakerjaan. 

Hal ini di topang oleh tidak 

stabilnya akumulatif presentase 

angka pengangguran terbuka di Kota 

Bandung dari tahun 2018-2022, Pada 

tahun  2018  sebanyak  8,5%  atau 

96.465 penduduk, lalu pada tahun 

2019 mengalami kenaikan sebesar 

8,18% dan mengalami kenaikan 

drastis pada tahun 2020 sampai 

dengan tahun 2022 sebanyak 11,46% 

atau   153.505   penduduk   yang 

diakibatkan adanya pandemi Covid- 

19. Hal ini menandakan bahwa 

permasalahan pengangguran menjadi 

hal yang sangat penting untuk segera 

ditangani oleh pemerintah karena 

sangat berdampak pada 

perekonomian ataupun kesejahteraan 

masyarakat. 

Berdasarkan permasalahan diatas 

terkait dengan tingginya angka 

pengangguran di perlukan sebuah 

terobosan atau inovasi dalam 

melakukan pelayanan publik dengan 

menggunakan digital oleh pihak 

pemerintahan yang di sebut E- 

Government, dimana kebijakan dan 

strategi dalam pengembangan E- 

Government ini berfungsi untuk 

memberikan kemudahan informasi 

kepada publik. 

Untuk mengatasi jumlah 

pengangguran, Dinas Tenaga Kerja 

Kota Bandung menggelar bursa kerja 

secara online bagi para pengangguran 

dan pencari kerja di Kota Bandung 

melalui “Bandung Integrated 

Manpower Management Application 

(BIMMA)”. Dimana aplikasi 

BIMMA merupakan sistem informasi 

terpadu manajemen ketenagakerjaan 

yang mengintegrasikan pada seluruh 

bidang. Tujuan dari aplikasi BIMMA 

ini yaitu: 

1) Adanya informasi bursa kerja 

bagi masyarakat 

2) Untuk peningkatan jumlah 

penyerapan tenaga kerja 

masyarakat Kota Bandung 

3) Memudahkan pengelolaan data 

baik tenaga kerja maupun bursa 

kerja 

4) Memudahkan dalam proses 

mencari pekerjaan dan 

Penerimaan Tenaga Kerja serta 
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5) Menciptakan aplikasi BIMMA 

untuk bisa bersaing dengan 

aplikasi pencarian kerja kekinian. 

 

Kehadiran aplikasi ini menjadi 

sebuah solusi baru yang dilahirkan 

oleh Dinas Ketenagakerjaan Kota 

Bandung guna mendongkrak dunia 

kerja yang terdampak dari akibat 

pandemi covid-19 dan 

mengoptimalisasikan pelayanan 

ketenagakerjaan sehingga menjadi 

lebih mudah di akses. Dalam aplikasi 

New Bimma ini masyarakat dapat 

mengoptimalkan 30 layanan yang 

dapat diakses melalui jejaring sosial. 

Layanan yang diberikan beberapa 

diantaranya antara lain : Pengajuan 

Padat Karya, Pencatatan Perselisihan, 

Uji Kompetensi, Pendaftaran 

Pemagangan dan masih banyak 

layanan lainnya. 

Dengan adanya sistem 

bursa kerja secara online ini 

diharapkan para perusahaan 

atau instansi ikut serta dengan 

membuka lowongan pekerjaan 

untuk para pencari kerja yang 

dapat menguntungkan antara 

satu sama lain dalam 

mengurangi angka 

pengangguran,    maka 

pemerintah menerbitkan 

berbagai kebijakan terkait 

ketenagakerjaan  berupa 

menjamin hak dasar pekerja 

dalam kesamaan dan 

kesempatan   untuk 

mendapatkan pekerjaan berupa 

adanya Pembinaan, pelatihan 

serta penempatan kerja. 

Aplikasi ini bisa diakses secara 

gratis melalui laman 

disnaker.bandung.go.id. bisa 

juga mengunduh Aplikasi New 

Bimma melalui Playstore. 

Meskipun pemerintah sudah 

mengeluarkan terobosan atau inovasi 

dalam melakukan pelayanan publik 

dengan menggunakan digital yang di 

sebut E- Government contohnya 

aplikasi New-Bimma Tetapi masih 

terdapat masyarakat yang belum 

mengetahui aplikasi BIMMA ini 

sehingga masih ada publik yang 

datang ke kantor contohnya dalam 

pembuatan AK-1 secara offline atau 

langsung. hal ini perlu adanya edukasi 

dan sosialisasi dari pihak dinas untuk 

melakukan kampanye baik secara 

digital ataupun langsung melalui 

kantor kecamatan atau kelurahan di 

Kota Bandung. 

Dari pembahasan diatas peneliti 

berasumsi sementara bahwa 

ditemukan beberapa indikasi belum 

optimalnya Pengaruh Implementasi 

Kebijakan Terhadap Kualitas 

Pelayanan Bandung Integrated 

Manpower Management Application 

tersebut, sebagai berikut: 

1) Ketidak mudahan dalam 

mengakses informasi kepada 

publik, karena tidak tersedia 

Ruang Publik (Public Sphere) 

sehingga terkendala dalam 

memproses akses layanan pada 

aplikasi NEW BIMMA. 

2) Petugas kurang ahli dalam 

menyampaikan informasi 

mengenai NEW BIMMA 

sehingga kemampuan petugas 

melayani terbilang kurang cepat. 

3) Penyelesaian kendala dari 

keluhan masyarakat terhadap 

aplikasi masih kurang cepat 

tertangani, maka dari itu 

masyarakat merasa bahwa 

petugas masih kurang tanggap 

terhadap kebutuhan dan masukan 

yang diberikan. 



38 Pengaruh Implementasi Kebijakan Terhadap Kualitas Pelayanan Bandung 

Integrated Manpower Management Application 

SOSPOL: Jurnal Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Vol. 28, No. 1, Juni 2023, hlm. 34 – 44 

p-ISSN : 1693-3109;  e-ISSN : 2685-1172;  

- 

 

 

4) Mayarakat merasa bahwa petugas 

masih kurang memiliki 

kesopanan dalam menyampaikan 

informasi dimana informasi 

tersebut tidak diberikan secara 

transparan kepada publik 

mengenai aplikasi NEW BIMMA 

sehingga mengakibatkan 

masyarakat kurang mempercayai 

petegus. 

5) Masyarakat merasa bahwa 

petugas sebagai pelaksana 

pelayanan masih kurang dalam 

memberikan perhatian yang tulus 

kepada masyarakat. 

2. Tinjauan Pustaka 

2.1 Kualitas Pelayanan 

Sedarmayanti (2009:253) 

mendefinisikan pelayanan sebagai 

berikut : 

a) kesesuian dengan persyaratan 

atau tuntutan. 

b) kecocokan untuk pemakaian. 

c) perbaikan dan penyempurnaan 

berkelanjutan. 

d) Bebas dari kerusakan atau cacat. 

e) Pemenuhan kebutuhan 

pelanggan awal setiap saat. 

3. Metode Penelitian 

Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

Metode Eksplanasi (Explonatory 

Research) dimana data informasi 

dikumpulkan dari populasi, hasilnya 

kemudian dianalisis dengan tujuan 

untuk mengukur pengaruh dari satu 

variabel terhadap variabel lainnya. 

Metode ini menjelaskan hubungan 

kausal antara varibel-varibel melalui 

pengujian maka dinamakan penelitian 

penjelasan (Explonatory Research)”. 

4. Hasil Penelitian 

4.1 Uji Validitas 

Validiltas adalah indeks yang 

menunjukan sejauh mana alat ukur itu 

mampu diukur dalam penelitian. 

Dengan kata lain valilditas 

merupakan salah satu alat ukur yang 

menunjukan tingkat kesahihan. 

Suatu alat ukur yang sahih akan 

mempunyai validitas yang tinggi 

begiltu pula sebaliknya. Penggunaan 

kuisioner dalam peneliltilan ini 

sebelumnya terlebih dahulu diadakan 

pengujian tingkat validasi (akurasi) 

dan tingkat relilabilliltas (kelabsahan) 

dengan melalui uji coba terhadap 

responden. 

Menurut Azwar (1997) dalam 

pengembangan dan penyusunan 

skala-skala psilkologi digunakan 

harga koefisien korelasi yang minima 

sama dengan 0,300. Adapun hasil 

perhitungan validiltas data peneliltian 

variabel Implementasi Kebiljakan 

adalah sebagai berilkut: 

Tabel 4.1 

Uji Validitas Variabel 

Implementasi Kebijakan 

( Variabel X ) 
 

Sumber : Pengolahaan Data Kuesioner 

Dengan SPSS V.22 

Berdasarkan tabel diatas 

terlilhat bahwa nilai r kritis setiap 

pernyataan melebihi nilai r tabel, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa 

seluruh pernyataan pada variabel 

Implementasi Kebiljakan (Variabel 

X) adalah sudah valid. Artinya suatu 
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penelitian atas pengujian dimensi 

pada variabel x yang teraplilkasikan 

ke dalam 12 (duabelas) indilkator 

adalah layak untuk dillanjtkan dalam 

penelitian ini. 

Sementara untuk hasil perhitungan 

validitas data penelitian variabel 

Kualiltas Pelayanan Bandung 

Integrated Manpower Management 

Applilcation adalah sebagai berikut : 

Tabel 4.2 

Uji Validitas Variabel Kualitas 

Pelayanan Bandung Integrated 

ManpowerManagement Application 

(Variabel Y) 

 

 

 

 

 

 
Sumber: Pengolahaan Data Kuesioner 

Dengan SPSS V.22 

Berdasarkan tabel di atas terlihat 

bahwa nilai r kritis setiap pelrnyataan 

melebihi nilai r tabel, sehingga dapat 

disimpukan bahwa seluruh 

pernyataan pada variabel Kualiltas 

Pelayanan NEW BIlMMA (Varilabel 

Y) adalah Valid. Artinya suatu 

peneliltian atas pengujian dimensi 

pada varilabel Y yang teraplilkasikan 

kedalam 13 (tiga belas) indikator 

adalah layak untuk dilanjutkan dalam 

peneliltian ini. 

4.2 Uji Reliabilitas 

Rellilabilliltas ilnstrumeln adalah 

ke lteltapan ilnstrumeln dalam melngukur 

dan melnjawab ilnstrumeln telrselbut. 

Untuk melnghi ltung koe lfi lsi leln 

rellilabilliltas dilgunakan rumus Alpha 

(Sugilyono,2006:149). Klasilfilkasi l 

re llilabilli ltas  dilgunakan  melnurut 

Guillford (dalam Sugilyono, 2006:216) 

selbagail be lrilkut : 

Untuk  Uji l rellilabi lliltas hasill 

pe lrhiltungan dapat dilpe lrlilhatkan pada 

tabelldilbawah ilnil : 

 

 
Sumber : Pengolahaan Data Kuesioner 

Dengan SPSS V.22 

Belrdasarkan pe lrhiltungan tabe ll 

dil atas, me lnunjukan bahwa ni llai l 

cronbach’s alpha untuk masi lng- 

masilng vari labell lelbilh be lsar darilpada 

ni llail r kriltilsnya. De lngan de lmilkilan 

dapat dilsi lmpulkan bahwa selluruh 

pe lrnyataan pada varilabell-varilabell 

telrse lbut sudah te llilabell (handal). 

Artilnya, bahwa Ilmplelmelntasi l 

Ke lbiljakan (Varilabell X) sudah te lrujil 

kelandalannya (relli labell), delmilkilan 

pula Kualiltas Pe llayanan Bandung 

Ilntelgrate ld Manpowe lr Managelmelnt 

Applilcatilon (Varilabe ll Y) sudah telruji l 

pula kelandalannya. Dilmana varilavell 

(X) koe lfile lns kore llasilnya belrada pada 

kondi lsil rellilabell se ldang dan varilabell 

(Y) belrada pada kondilsil rellilabell 

seldang. 

4.3 Analisis Deskriptif Variabel 

Pengaruh Implementasi Kebijakan 

Bandung Integrated Manpower 

Management Application 

Pe lngaruh pe llayanan publilk 

dalam masyarakat tildak dapat telrlelpas 

daril pe lrhatilan pelmelrilntah telrmasuk 

pelmelrilntah Kota Bandung. Nelgara 

be lrkelwaji lban mellayanil seltilap warga 

nelgaranya untuk melme lnuhil hak dan 

ke lbutuhan dasar dalam kelrangka 

pe llayanan publilk. 

Guna me lmpelrjellas hasi ll 

pe lmbahasan i lnil pelnelliltil melncoba 

untuk melne lrapkan faktor-faktor 

Ilmplelmelntasi l Ke lbiljakan selsuai l 

de lngan pelndapat yang dilke lmukakan 

olelh Eldward IlIlIl  dalam Agustilno 
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(2014:137), mellaluil 4 (e lmpat) faktor 

yailtu komuni lkasil, sumbe lr-sumbe lr, 

dilsposilsil dan struktur bilrokrasil 

de lngan jumlah ilndi lkato selbaynak 12 

(duabellas) telrhadap 158 (selratus lilma 

puluh dellapan) relsponde ln. Delmi lki lan 

pula guna prosels anali lsils data 

telrselbut, pelne lliltil melneltapkan kriltelri la 

pe lngukuran selcara kelse lluruhan untuk 

masilng-masi lng pelrse lntasel dari l se ltilap 

varilabe ll belbas (X) untuk dapat 

melmbelrilkan pe lnafsi lran telrhadap 

koe lfilsi le ln korellasil yang di ltelmukan 

telrselbut belsar atau ke lcill pelngaruhnya, 

de lngan belrpe ldoman pada ke ltelntuan 

yang telrte lra pada tabell skala lilke lrt, 

yang dilkelmukakan olelh Sugilyono 

(2008:69). 

Untuk melmelnuhil  hasill daril 

varilabell ilmplelmelntasil kelbiljakan, 

pe lnelli ltil akan urailkan selbagai l belri lkut : 

Se ltellah pe lnelli ltil me lngurailkan 

faktor-faktor Ilmplelmelntasil Kelbiljakan 

se lsuai l delngan faktor komunilkasil, 

sumbe lr daya, Dilsposi lsi l dan Struktur 

Bilrokrasil, maka untuk melngeltahuil 

hasi ll selcara kelselluruhan dari l 

Ilmplelmelntasi l Kelbiljakan, pelne lliltil 

akan illustrasi lkan dalam dilagram 

batang selbagail belri lkut 

 

 

 

 

 

 

 
GrafikRekapitulasi Deskripsi 

Variabel Pengaruh Implementasi 

Kebijakan (Variabel X) 

(Sumber : Pengolahan Data 

Peneliti 2023) 

Data dilatas, melnunjukan 

relkapiltulasil  delskri lpsi l vari labell 

ilmplelmelntasil ke lbiljakan (X) dari l 

masilng-masi lng faktor antara lai ln 

komunilkasi l  melrupakan faktor yang 

melmi llilki l nillail telrelndah dari l vari labell 

ilmplelmelntasil kelbiljakan yailtu se lbe lsar 

61,09% , selmelntara sumbe lr daya 

melndapatkan ni llail  te lrelndah ke ldua 

daril varilabe ll ilmplmelntasil kelbi ljakan 

yailtu melnghasillkan nillail selbelsar 

61,52% , se ldangkan faktor dilsposilsi l 

nillailnya palilng belsar daril varilabell 

ilmplelmelntasil  kelbi ljakan yang 

melnghasi llkan nillail 70,54% dan 

telrakhi lr faktor struktur bilrokrasil 

melndapatkan nillail  te lrtilnggil ke ldua 

yailtu 64,21%. Apabi lla dil rata-ratakan 

daril ke l-4 (elmpat) faktor daril pelngaruh 

ilmplelmelntasil   ke lbiljakan akan 

melnghasi llkan nillail selbe lsar 64,34%. 

Delngan delmilki lan faktor-faktor 

ilmplelmelntasil  kelbiljakan selbagai l 

di lkelmukakan ole lh Eldward IlIlIl dalam 

Agusti lno (2014:137) bellum 

selpelnuhnya dillaksanakan olelh Dilnas 

Ke ltelnagakelrjaan Kota Bandung. 

ke lelmpat faktor pe lntilng te lrselbut 

dilatas, melmpunyail hubungan yang 

salilng mellelngkapil dan melli lngkupil 

dalam melnjalankan suatu kelbiljakan 

publilk selhilngga dilharapkan atau 

dilpandang dapat melmpelngaruhi l 

kelbelrhasillan   suatu  prosels 

ilmplelmelntasil kelbiljakan, bahkan 

salilng me lmpelngaruhil antara faktor 

yang satu delngan faktor yang lailnnya. 

4.4 Analisis Deskriptif Variabel 

Kualitas Pelayanan Bandung 

IntegratedManpower Management 

Application 

Analilsils delskrilptilf untuk 

varilabe ll Kualiltas Pellayanan Bandung 

Ilntelgrate ld Manpowelr Managelmelnt 

Applilcatilon dil Dilnas 

Keltelnagakelrjaan Kota Bandung 

pelnulils me lncoba melnelrapkan teloril 

kualiltas pellayanan daril Parasuraman, 

Zelilthaml, dan Belrry yang dilkutilp olelh 

Adam  (2015:11)  mellaluil   lilma 
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langkah dalam kualiltas pellayanan 

yang diljadilkan selbagail bahan analilsi ls 

telrhadap dilmelnsil Buktil Filsilk 

(Tangilblels), Kelhandalan 

(Rellilabillilty), Daya Tanggap 

(Relsponsilvelnelss),  Jamilnan 

(Assurance l), E lmpatil (E lmpaty). Untuk 

mellilhat gambaran jawaban re lspondeln 

telrhadap seltilap dilmelnsilnya akan 

telrli lhat daril urailan belrilkut ilnil. 

Pelnelliltil akan melnjellaskan 

varilabe ll Kualiltas Pe llayanan Bandung 

Ilntelgrateld Manpowe lr Managelmelnt 

Applilcatilon (BIlMMA) pada di lagram 

di lbawah ilnil : 

 

 

 

 

 

 

 
Rekapitulasi Deskripsi Variabel 

Kualitas Pelayanan BIMMA(Variabel 

Y) 

(Sumber: Olah Data Peneliti 

2023) 

Gambar dilatas, melnunjukan 

hasi ll relkapiltulasil delskrilpsil kualiltas 

pe llayanan Bandung Ilntelgrateld 

Manpowelr Managelme lnt Applilcatilon 

(BIlMMA)  olelh  Dilnas 

Ke ltelnagakelrjaan Kota Bandung 

dilmana dilmelnsil buktil filsi lk (tangilble l) 

hasi llnya adalah selbe lsar 64,17%, 

dilmelnsi l kelhandalan (rellilabillilty) 

melndapatkan hasill se lbelsar 41,39% , 

dilmelnsi l  daya tanggap 

(relsponsilve lnelss) melndapatkan hasill 

se lbe lsar 60,75% , dilmelnsi l jamilnan 

(assurance l) me lndapatkan hasill 

se lbe lsar 67,59% dan di lmelnsi l 

pe lrhatilan  (elmphaty)  melndapatkan 

hasill selbe lsar 49,98%. Artilnya varilbe ll 

kualiltas pe llayanan (Y) melndapatkan 

pelngaruh daril varilabell ilmplelmelntasil 

ke lbiljakan (X) apabilla dilrata- ratakan 

pe lngaruhnya melndapatkan ni llai l 

se lbe lsar 56,78%. Delngan de lmki lan 

dapat dilsilmpulkan bahwa pellayanan 

Bandung Ilntelgrate ld Manpowe lr 

Managelmelnt Applilcatilon (BIlMMA) 

yang dillaksanakan olelh Di lnas 

Ke ltelnagakelrjaan Kota Bandung 

be llum dapat me lmbelri lkan ke lpuasan 

ke lpada masyarakat. Parasuraman, 

Zelilthaml dan Biltne lr dalam Adam 

(2015:11) me lnjellaskan bahwa, 

“Kualiltas pe llayanan adalah 

pelnyampailan yang sangat bailk atau 

unggul selsuail harapan pellanggan 

delngan me lmbelrilkan pe llayanan yang 

te lrbai lk selsuail delngan kelbutuhan dan 

kelilngilnan, 

4.5 Analisis  Pengaruh 

Implementasi Kebijakan 

terhadap Kualitas Pelayanan 

Bandung Integrated Manpower 

Management Application 

 

4.5.1 Pengujian Hipotesis 

Hilpotelsi ls yang dilajukan olelh 

pe lnulils dalam pelne llilti lan ilnil yailtu 

terdapat pengaruh yang signifikan 

antara variabel independen (Pengaruh 

Implementasi Kebijakan) terhadap 

variabel dependen (Kualitas 

Pelayanan Bandung Integrated 

Manpower Management 

Application). Untuk pengujian 

hipotesis dilakukan dengan uji F. 

Sebelum dilakukan pengujian 

hipotesis, maka terlebih dahulu 

dilakukan analisis regresi sederhana 

dan analisis koefisien determinasi 

sebagai berikut 

1. Analisis Regresi Sederhana 

Analisis ini dilakukan untuk 

menentukan besarnya pengaruh suatu 

 

 

 

 

 

 

Grafik 4.2 

l 
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varilabe ll telrhadap varilabe ll lailnnya, 

yaknil   Pelngaruh Ilmplelmelntasil 

Kelbiljakan  telrhadap  Kualiltas 

Pellayanan Bandung   Ilntelgrateld 

Manpowelr Managelmelnt Applilcatilon. 

Pada hasi ll pe lrhi ltungan delngan 

melnggunakan  bantuan SPSS 22 

dilpelrole lh nillail koe lfilsile ln re lgrelsil (𝛽) 

untuk  seltilap varilabell  dalam 

pe lnelli ltilan. Ni llail 𝛽 i lni l dapat di llilhat 

pada tabell  4.27  selhilngga  dapat 

dilbelntuk pelrsamaan relgrelsil  selbagail 

belrilkut: 

Tabel 4.29 Analisis Regresi 

Sederhana 
Coefficientsa

 
 

 

 

 
Modell 

Unstandardilzeld 

Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 

Coelffilcilelnts 

 

 

 
T 

 

 

 
Silg. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 33,527 2,882  11,635 ,000 

      

kelbiljakan 
,208 ,079 ,207 2,641 ,009 

 

a. Delpelndelnt Vari lablel: Bandung 

Ilntelgrateld Manpowe lr Managelmelnt 

ApplilcatilonSumbelr : Hasi ll Olah Data 

Pelnelliltil (2023) 

Y = 33,527 + 0,208 X 

 

Adapun ilntelrpreltasil daril pelrsamaan 

relgrelsil dilatas adalah selbagail belrilkut: 

1) Kualiltas Pellayanan Bandung 

Ilntelgrateld Manpowelr 

Managelmelnt Appli lcati lon belrnillail 

selbelsar 33,527 satuan pada 

Pelngaruh Ilmplelmelntasil Kelbiljakan 

selbelsar 0. 

2) Seltilap Pelngaruh Ilmplelmelntasil 

Kelbiljakan melnilngkat 1 satuan, 

maka Kualiltas pellayanan Bandung 

Ilntelgrateld Manpowelr Managelmelnt 

Applilcatilon melnilngkat 33,527 

satuan. 

2. Koefisien Determinasi 

Untuk melnge ltahuil  belsarnya 

pengaruh variabel independen 

dillakukan pelnguji lan koe lfi lsi leln 

deltelrmilnasil guna melncaril ni llail  𝑟2, 

selcara velrbal. Ni llail 𝑟2dilgunakan 

untuk  me lngukur  proporsil atau 

prelselntasil varilabell total dalam 

varilabe ll delpe lnde ln (Y) yang 

diljellaskan ole lh varilabell ilndelpe lndeln 

(X). Dalam pe lne lliltilan ilnil, ni llail 𝑟2 

melnunjukkan be lsarnya Pe lngaruh 

Ilmplelmelntasi l Ke lbiljakan melnilngkat 1 

satuan, maka Kualiltas pellayanan 

Bandung Ilntelgrate ld Manpowe lr 

Managelme lnt Applilcatilon. De lngan 

bantuan program SPSS 22, dilpelrolelh 

hasil sebagai berikut : 

Tabel 4.30 

Koefisien Determinasi 
Model Summary 

 
 

 
Modell 

 

 
R 

 

 
R Squarel  

 

 
Adjusteld R Squarel 

Std. Elrror of thel 

Elstilmatel  

1 ,726a ,528 ,524 6,17532 

a. Preldilctors: (Constant), Pelngaruh 

Ilmplelmelntasil Kelbiljakan 

b. Delpelndelnt Varilabell : Kualiltas Pellayanan 

Bandung Ilntelgrateld Manpowelr 

Managelmelnt Applilcatilon 

Sumbelr : Hasill Olah Data Pelnelliltil 

(2023) 

Pada tabell dilatas dapat 

dilkeltahuil bahwa 𝑟2 se lbe lsar 0,528, 

se lhi lngga dapat diltafsilrkan bahwa 

Pelngaruh Ilmplelmelntasil Kelbiljakan 

telrhadap Kualiltas Pe llayanan 

Bandung Ilntelgrate ld Manpowe lr 

Manage lmelnt Applilcatilon adalah 

selbe lsar 52,08%.Seldangkan belsarnya 

pe lngaruh lailn yang tildak diltelliltil  

adalah selbe lsar 47,02%. 

5. Simpulan 

Be lrdasarkan hasill hi lpotelsils 

pe lnelliltilan dapat dilsilmpulkan bahwa 

Komuni lkasil, Sumbelrdaya, Dilsposi lsi l 

dan Struktur Bi lrokrasil be lrpelngaruh 

selcara posiltilf dan silgnilfilkan se lbe lsar 

64,34% telrhadap Kualiltas Pellayanan 

Bandung  Ilntelgrate ld  Manpowelr 

l l l l l l l Management Application di Dinas 
terhadap  variabel  dependen,  perlu  

l l l l l l 

l l l l l l  
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De lngan delmilkilan hilpotelsils 

yang pelnelliltil ajukan telrujil selcara 

elmpilrilk, karelna  vari labell 

Ilmplelmelntasil  Ke lbi ljakan melmbelri l 

pe lngaruh telrhadap Kualiltas 

Pe llayanan Bandung Ilntelgrateld 

Manpowelr Managelmelnt Applilcatilon 

dil Di lnas keltelnagakelrjaan Kota 

Bandung se lbe lsar 52,08% , se ldangkan 

be lsarnya pelngaruh lai ln yang tildak 

diltelliltil adalah selbe lsar 47,02% yailtu 

pe lngelndalilan. Pe lngaruh yang kuat 

antara  Ilmplelme lntasil Kelbiljakan 

de lngan Kualiltas Pellayanan Bandung 

Ilntelgrateld Manpowelr Managelmelnt 

Umbara. 

Sugi lyono.2012. Meltodel Pelne lliltilan 

Pelndildilkan Pelndelkatan 

Kuantiltatilf, Kualiltatilf dan R & 

D. Bandung: Alfabe lta 

Agustilno, Lelo.2015. Dasar-Dasar 
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Kota Bandung se lrta pelngaruh yang 

silgni lfilkan antara keldua vari labell 

telrselbut me lnunjukan bahwa telrdapat 

pe lrubahan pada konselp Kualiltas 

Pe llayanan Bandung Ilntelgrateld 

Manpowelr Manage lmelnt Applilcati lon 

dil Di lnas kelte lnagakelrjaan Kota 

Bandung. Sellailn i ltu, daril  hasill 

pe lnelli ltilan melnunjukan adanya 

pelngaruh lailnyang cukup be lsar daril 

varilabe ll lailn se llailn varilabell 

Ilmplelmelntasi l Ke lbi ljakan yang turut 

melmpelngaruhil telrhadap Kualiltas 

Pe llayanan Bandung Ilntelgrateld 

Manpowelr Managelmelnt Applilcati lon 

dil Di lnas kelte lnagakelrjaan Kota 

Bandung  selhilngga  telrujil selcara 

elmpilrilk. 
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