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ABSTRAK 

Penelitian pada PT. Len Industri Persero memiliki tujuan untuk mengetahui besar pengaruh proses bisnis serta  
struktur perusahaan dalam suatu organisasi  terhadap efektifitas sistem informasi akuntansi yaitu saling berkaitan 
integrasi, dan tepat (akurat) dan dampaknya terhadap kepuasan pemakai informasi akuntansi pada PT. Len 
Industri Persero. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu explanantory research dan jenis penelitian 
yang digunakan adalah verifikatif serta skala interval untuk pengukurannya. Selanjutnya, uji yang dilakukan 
adalah validitas dan realibilitas data terhadap kuesioner memakai method successive interval. Lebih lanjut  
memperlihatkan hasil lapangan bahwa: (1) efektifitas sistem informasi akuntansi dipengaruhi proses bisnis  
sebesar 61.9% merupakan factor terbesar dalam penelitian (2) struktur perusahaan dalam organisasi berpengaruh 
sebesar 20.7%. serta (3) efektifitas sistem informasi akuntansi terhadap kepuasan pemakai informasi akuntansi 
sebesar 94.28%. 

Kata Kunci: proses bisnis, struktur perusahaan dalam organisasi, efektifitas sistem informasi akuntansi, 
kepuasan pemakai informasi akuntansi 
 

PENDAHULUAN 

Informasi yang bermanfaat dalam suatu organisasi 
akan lebih unggul dalam pengambilan keputusan 
dibandingkan kompetitornya (Laudon & Laudon, 
2018:14). Kemudian mendefinisikan informasi yautu 
data yang disususun diolah membawa arti bagi 
pengguna (Romney dan Steinbart , 2018:5). Informasi 
merupakan sumber daya organisasi yang strategis 
(Mitchael et all,2000). Karena informasi akan 
mempengaruhi pengguna dalam pengambilan 
keputusan (Best et al,2009:3).  

Kualitas informasi sangat diperlukan oleh 
penggunanya. (Al Hakim 2007:111). Dikatakan lebih 
lanjut bahwa informasi  bagi organisasi sangat penting 
dalam bersaing dengan perusahaan lain (Xu, 2009:1). 
Senada dengan hal tersebut, Sri Mulyani NS (2016:17) 
mengemukakan  informasi merupakan data yang sudah 
diproses  untuk siapa saja yang membutuhkan.  
Sedangkan Azhar Susanto (2017:38) menyatakan 
bahwa informasi adalah hasil pengolahan data yang 
bermanfaat. Sehingga perkembangan dalam era 
globalisasi sangat dirasakan dalam suatu organisasi 
khususnya menghadapi  pasar tunggal dan kawasan 
asean yang berdaya saing tinggi.  Dalam menghadapi 
pasar bebas, suatu strategi bisnis, proses bisnis, dan 
struktur organisasi demikian penting pada peningkatan 
efektifitas organisasi bisnis saat ini. (O’Brien & 
Maracas, 2010:17). Romney & Steinbart (2015:25) 
menyatakan kualitas informasi akuntansi diantaranya 
dari kriteria relevan, akurat, lengkap dan tepat waktu.  

Selanjutnya kepuasan pemakai informasi 
akuntansi merupakan output  dari efektivitas sistem 
informasi akuntansi yang berguna bagi perusahaan 
(Baltzan, 2012:14). Informasi akuntansi yang 
berkualitas berguna dalam decision maker (Gellinas, 
2012:19).  

Tujuan penelitian ini meneliti sistem informasi 
akuntansi digunakan untuk menyediakan informasi 
penting untuk mengurangi ketidakpastian, mendukung 
pengambilan keputusan, dan mendorong suatu 
perencanaan lebih baik, penjadwalan, dan 
pengendalian aktivitas pekerjaan. Sehingga strategi 
bisnis adalah suatu faktor utama pada implementasi 
sistem informasi akuntansi yang efektif.  

Sistem informasi akuntansi adalah suatu alat yang  
berguna  pada suatu organisasi untuk menyediakan  
value, untuk kompetisi perusahaan (Mcleod & Schell, 
2008; O'Brien & Marakas, 2010;Tangga & Reynolds, 
2010). Kegunaan sistem informasi akuntansi mampu 
menghasilkan kepuasan pemakai informasi dan 
ketidakpastian ( Chong, 1996). 

Fenomena yang terjadi dari berbagai aspek 
digambarkan sebagai berikut: Gudono, Direktur 
Litbang Sistem yang ada perlu diperbaiki,  'langganan' 
KPK  BUMN berasal dari sistem yang buruk. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Proses Bisnis  

Proses bisnis yaitu berbagai aktivitas dan tugas 
yang saling berkaitan, terstruktur yang dilakukan oleh  
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sumber daya yang sangat membantu mencapai goal 
suatu perusahaan. (Romney & Steibart ; 2018:5). 
Kemudian   Jones  dan  Rama  (2003:4) menyatakan 
sebagai kegiatan yang berurut bertahap dalam  
memperoleh barang, memproduksi dan menjual 
barang tersebut, 

Hal senada dikatakan oleh Haag et al (2008: 19) 
proses bisnis adalah berbagai aktivitas tugas tertentu 
yang mampu diselesaikan. Kemudian Bodnar dan 
Hopwood (2010: 8) menjelaskan lebih lanjut proses 
bisnis sebagai berbagai tugas yang melibatkan data, 
unit departemen dan urutan waktu yang logis. Proses 
bisnis diawali oleh suatu peristiwa keuangan dan non 
keuangan telah jelas waktunya. Hurt (2008: 135) 
states a business process a set of procedures and 
policies designed to create value. Dapat disintesa 
penulis (2018) proses bisnis adalah serangkaian 
aktivitas dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Struktur Perusahaan dalam Organisasi 

Struktur organisasi dalam memcapai tujuan 
perusahaan mencerminkan fungsi manajemen, 
wewenang dan tanggung jawab (Azhar Susanto: 
2017:98). Beberapa pendapat para ahli lainnya yaitu 
struktur perusahaan dalam organisasi yaitu bagaimana 
pekerjaan dibagi, dikelompokkan dan dikoordinasikan 
secara formal (Robbins & Judge; 2018:231-236, 
McShane & Glinow, 2010:390-394; Robbins and 
Coulter, 2009: 201-206). 

Selanjutnya struktur organisasi merupakan bagan 
untuk pelaksanaan, perencanaan dan pengawasan 
aktivitas pemakainya. Azhar Susanto (2017:104). Daft 
dan Marcic (2008:249) struktur organisasi sebagai 
kerangka dimana suatu organisasi mendefinisikan 
bagaimana pembagian tugas, bagaimana sumber daya 
dikerahkan dan bagaimana mengkoordinasikan semua 
departemen dalam organisasi. Organizational 
Structure is defined framework coordinated 
resources. 

Berdasarkan pengertian-pengertian tersebut diatas 
dapat dikatakan bahwa struktur organiasasi sebagai 
cara/kerangka/pola yang digunakan manajer untuk 
mencapai misi dan tujuan organisasi dengan 
mendesain pola pekerjaan, dibagi, dikelompokan dan 
di koordinasikan pada seluruh tingkatan organisasi. 
(Azhar Susanto (2017:104), Robin & Judge 
(2013:531), Robbin & Coulter (2018:38), McShane & 
Glinow (2018:392), Robbert N Lussier (2013), 
Gibson (2012:394)). 

Dengan indikator :  
a. Jumlah pekerja dalam organisasi (Robbin & Judge  

(2018:276), Daft & Marcic (2008:250-256)) 
b. Posisi atasan dan bawahan dalam oranisasi  

(Robbin & Judge  (2018:276), Daft & Marcic 
(2008:250-256)) 

1. Centralization and decentralization (authority). 
Dengan indikator : 
a) in centralization top manager their objective. 

(Robbin & Judge  (2018:276) 
b) decentralization decision making ( Robbin & 

Judge  (2018:276)) 
2. Formalization 

Formalisasi merupakan tingkat dimana pekerkaan 
dalam suatu organisasi dibakukan dan sejauh 
mana perilaku karyawan dipanduoleh aturan dan 
prosedur. (Robbin & Judge  (2018:276), Daft & 
Marcic (2008:250-256)). 
Sehingga dapat disimpulkan struktur oranisasi 

adalah: pembagian wewenang tugas dalam suatu 
perusahaan. 

Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi  

Sistem adalah hubungan suatu bagian-bagian satu   
sama lain. Lalu Krismiaji (2005:2) menyatakan bahwa 
sistem adalah serangkaian komponen yang 
dikoordinasi untuk mencapai serangkaian goal 
perusahaan. 

Sistem informasi akuntansi pada hakikatnya 
adalah sistem. Untuk memahami apa efektifitas sistem 
informasi akuntansi, maka terlebih dahulu dipahami 
apa itu sistem, kemudian informasi, selanjutnya 
efektifitas sistem informasi, akuntansi barulah 
dipahami. 

SIA adalah kumpulan/group dari 
subsistem/bagian/komponen apapun baik fisik maupun 
non fisik yang saling berhubungan satu sama lain dan 
bekerja sama secara harmonis untuk mencapai tujuan 
tertentu A. Susanto (2017:18). 

Kemudian indikator  sistem informasi akuntansi      
(Siti Kurnia, 2010:224): 
a) Lingkungan Pengendalian      
b) Penentuan Risiko    
c) Aktivitas Pengendalian  
d) Pengendalian Pengolahan Informasi 
e) Informasi dan Komunikasi 
f) Pemantauan  

Churchman menyatakan sebuah sistem 
didefinisikan sebagai banyak komponen yang 
dikoordinasikan untuk mencapai serangkaian maksud 
goal perusahaan. Sesuai dengan definisi tersebut, 
sebuah sistem memiliki beberapa karakteristik: 
1) Sub sistem/komponen, atau sesuatu yang dapat 

dilihat, didengar atau dirasakan. 
2) Proses, merupakan aktivitas untuk 

mengkoordinasikan komponen yang terlibat 
sebuah sistem, dan 

3)  Tujuan yaitu hasil akhir yang ingin dicapai dari 
kegiatan komponen tersebut. 
Pengertian SIA menurut Romney dan Steinbart 

(2018:6): sistem yang mengumpulkan, mencatat dan 
memproses data untuk output informasi guna 
pengambil keputusan oleh user-nya. Kemudian  
Gelinas et al (2012: 6) mengatakan SIA subsistem dari 
sistem informasi manajemen. Berikutnya Hall (2011:7) 
menjelaskan subsistem proses transaksi keuangan dan 
transaksi non keuangan yang langsung berpengaruh 
terhadap proses aktivitas keuangan.  

METODE PENELITIAN  

Pengertian metode dan penelitian sesuatu yang 
berbeda. Lebih lanjut metode penelitian merupakan 
cara memperoleh pemecahan masalah. Metode 
diperlukan agar hasil penelitian dapat tercapai sesuai 
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dengan rencana. Untuk memperoleh hasil harus 
digunakan metode penelitian yang baik. Peneliti 
selama melakukan  penyelidikan  dalam memecahkan  
permasalahan  (Kothari, 2004: 8). 

Definisi metode penelitian menurut Sugiyono 
(2018:2), yaitu merupakan cara ilmiah untuk 
mendapatkan data dengan tujuan tertentu. Cara ilmiah 
berarti kegiatan penelitian itu didasarkan pada karakter 
keilmuan rasional, empiris, dan sistematis. Rasional 
merupakan  kegiatan penelitian  dengan cara-cara yang 
masuk akal, sehingga terjangkau oleh penalaran 
manusia. Empiris berarti cara dilakukan diamati oleh 
indera manusia, sehingga orang lain dapat mengamati 
dan mengetahui cara yang digunakan. Sistematis yaitu 
proses yang digunakan dalam penelitian itu 
menggunakan langkah logis. 

Kemudian penelitian yang dilakukan untuk 
mengetahui nilai baik satu variabel atau lebih. 
Operasionalisasi variabel berdasarkan pada dimensi 
dimiliki konsep tersebut dan kemudian dikategorikan 
pada komponen diukur (Sekaran & Bougie. 
2013:201). 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Sampai dengan saat ini, perusahaan sudah berdiri 
54 tahun yang lalu yatu tahun 1965. PT. LEN 
menjadi entitas elektronik bisnis profesional PT. 
LEN Industri (Persero). Dibawah koordinasi 
Kementrian Negara. 

Sejak 1965 sebagai institusi penelitian dan 
berubah menjadi Badan Usaha Milik Negara pada 
tahun 1991, sekarang LEN di bawah kementerian 
BUMN. Dengan teknologi terkini dan keinginan 
untuk selalu berada satu langkah dimuka, sebagai 
perrusahaan elektronik. 

Aktivitas operasional perusahaan  mencakup: 
1. Pengembangan Produk 
2. Industri Manufaktur  
3. Solusi Sistem  
4. Desain Sistem 
5. Enginnering 
6. Integrasi Sistem 
7. Jasa 
8. Pengadaan 
9. Instalasi 
10. Comisi 
11. Tes 

Produsen pemancar TV luar negeri. LEN dan 
memproduksi Stasiun Bumi Kecil pada tahun 80-an 
sampai saat ini memiliki keunggulan di bidang 
elektronika sistem laut, darat, dan udara. 

Struktur Organisasi 

PT. LEN pada bisnis elektronika membantu tugas 
direktur utama diantaranya  digambarkan dalam bagan: 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Struktur Organisasi PT. LEN Industri 
(Persero) 

Data Responden 
 Dari penyebaran kuesioner  69.4% didominasi 
oleh pegawai pria dengan rentang umur 22-33 tahun 
sebanyak 36%.    

Gambar 2. Grafik  Tingkat Pendidikan 
Sumber: Data  Penulis, 2018 

 
Tingkat Pendidikan Mayoritas S1 sebanyak 69 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. Grafik  Jabatan Responden 
 

Sebanyak 88,89% responden staf.  Masa kerja 
42% rata rata bekerja lebih dari 20 tahun. Dengan 
pendidikan rata-rata pada fakultas ekonomi dan non 
akuntansi sebanyak 42%. 

Dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas 
instrumen untuk menilai kevalidan dan keabsahan  
data. Nilai validitas lebih dari 32.8%sehingga valid 
dan absah sebagai alat ukur. 

Reliabilitas mengukur suatu kuesioner yang 
merupakan  konstruk/indikator menggunakan alat 
bantu SPSS 22. Kemudian nilai reliabilitas  lebih dari 
70% menunjukkan bahwa  proses bisnis, struktur 
organisasi, kualitas sistem informasi akuntansi, dan 
kualitas handal. Efektivitas sistem informasi akuntansi 
24 butir  kuesioner dari jumlah 40 disebar, kembali 
36lembar, diperoleh angka 3627 dan persentase 
75.56% . 

Hasilnya mengenai proses bisnis termasuk dalam 
kategori kurang baik di PT. Len Industri Persero.  
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Pengguna informasi baik dari segi internal maupun 
eksternal harus ditingkatkan sektor layanan dan akan 
berguna bagi manjemen dalam goal perusahaan. 

Dari 36 responden kuesioner diperoleh jawaban 
mengenai kualitas informasi akuntansi termasuk dalam 
kategori tidak baik. 

Multikolinieritas merupakan variabel bebas 
berkorelasi kuat, maka semakin besar korelasi diantara 
sesama variabel independen, maka tingkat kesalahan 
semakin tinggi yang mengakibatkan standar error. 
Selanjutnya  menggunakan SPSS versi 19.00 diperoleh 
nilai tolerance. 

Pengaruh efek sistem informasi akuntansi dan 
dampaknya terhadap kepuasan  informasi akuntansi  
maka regresi melalui 2 tahap, yang akan dibentuk 
adalah sebagai berikut: 
regresi sehingga dapat dibentuk persamaan regresi 
linier berganda  
Y = 0.401 +0,69 X1+ 0,347X2+0,740X3+ -0,340X4 

Dapat dimaknai sebagai berikut: variabel 
efektifitas SIA oleh proses bisnis akan meningkat 
74%. Kemudian struktur perusahaan dalam  organisasi  
mengakibatkan penurunan 34%. Efektifitas SIA 
terhadap kepuasan pemakai informasi sebesar 72%. 

Korelasi antara variabel kualitas sistem informasi 
struktur organisasi 61% menunjukkan bahwa keduanya 
korelasi kuat. Dan keduannya memiliki hubungan yang 
kuat. 
Sehingga   KD  = (0,971)2 x 100% 

 = 97.1% 
Besarnya pengaruh : 
Variabel X1   0, 619        
Variabel X2   -0, 207     
Variabel Y1   0.9428        

Jadi Pengaruh Proses Bisnis lebih tinggi 
daripada pengaruh struktur perusahaan. Sehingga 
diketahui Kepuasan pemakai  Informasi Akuntansi 
cukup besar 0.94x100=94%. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian adalah sebagai berikut:  
1. proses bisnis pada efektifitas sistem informasi 

akuntansi sangat berpengaruh . Efektivitas SIA 
sebesar 61.9%, masih kurangnya persiapan 
laporan manajemen  dalam laporan pendapatan . 

2. Struktur perusahaan berpengaruh kepada 
efektifitas sistem informasi akuntansi sebesar 
20.7%. Sistem informasi akuntansi belum 
berkualitas akibat sentralisasi yang terjadi pada 
PT. Len Industri Persero belum ideal.  

3. Kepuasan pemakai dipengaruhi efektifitas SIA 
sebesar 94.28% belum sepenuhnya berkualitas 
karena disebabkan oleh integrasi yang digunakan 
organisasi belum sepenuhnya terintegrasi dalam 
komponen dan sub sistem. 

Saran 

1. Perusahaan  diharapkan  mampu meningkatkan 
efektivitas sistem. Mendorong inovasi-inovasi 

pada divisi keuangan dan ide baru untuk 
mengembangkan produk sehingga dapat 
meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan   
Memberikan pengembangan karyawan  dalam 
meningkatkan kualitas pekerjaannya 

2. Bagi penelitian selanjutnya agar melakukan 
beberapa pengujian menggunakan faktor lain 
untuk melihat keefektifan sistem informasi. 
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